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Giam sat chuyén dé két qua hoat dong
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong xa Cat Thanh

Thuyc hién Nghi quyét s6 23/NQ-TTHDND ngay 21/5/2026 cua Thuong truc
HPND x4 vé Chuong trinh gidm sat ndm 2026 cua Thudng truc Hoi déng nhan
dan xa Cat Thanh; Quyét dinh sé 08/QD-TTHPND ngay 03 thang 8 nam 2026
ctia Thuong truc HDND x4 vé viée thanh 1ap Poan giam sat chuyén dé cia
Thuong truc HDND gidm sat két qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng x& Cat Thanh. Thuong tryc HDND x4 x4y dyung ké hoach gidm sét cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
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1. Muc dich * _54}

- Thong qua flhm*sat-nham danh gia tinh tinh t6 chtc, trién khai, thuc hién
céc hoat dong clia '%‘ung i’am Phuc vu hanh chinh c6ng thuéc Uy ban nhan dan x3
vé cac noi dung b6 may,;" nhan su, cong tac tiép nhén, gidi quyét tha tuc hanh
ch1nh cho t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép; ing dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i sb; cong khai, minh bach, tiép cong dan; danh gida mic d6 hai long cua nguoi
dan; dé xuét giai phép nang cao hiéu qua phuc vu hanh chinh cong. Trén co s& d6
danh gi4 nhitng két qua dat duoc, thuan loi, han ché, khé khin, vuéng mic,

nguyén nhén, trach nhiém cua co quan, don vi, dja phuong.

- Can cr két qua glam sat, dé xuét kién nghi céc giai phap gép phan nang
cao hiéu luc, hidu qua vé hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thude
Uy ban nhén dan x4; kip thoi khac phuc nhitng han ché, khé khin g6p phan thuc
hién t6t nhiém vu chuyén déi sb trong giai doan tai.

2. Yéu ciu

- Hoat dong giam sat tuan thu theo quy trinh, quy dinh ctia phap luat, dam
bao khéch quan, thiét thyc, hidu qua, ding tién do va khong lam anh huéng dén
hoat dong binh thudng cta co quan chiu su giam sat.

- Qua trinh trién khai gidm sat dam bao t5 chirc doan cong téc, tinh gon, du

nang lye 1am viée, tang cudng ing dung cong nghé thong tin, ddm bao hiéu qua,
tiét kiém, tranh lang phi.



- Co quan chju sy gidm sét phéi hop chat ché véi Poan gidm sat chuan bi
day du tai lidu lién quan, ndi dung bo cdo theo dé cuong gti kém ké hoach; b
tri dia diém, moi cac thanh phz‘?ln lién quan tham du bubi gidm sat; trao dbi, giai
trinh nhitng vin dé ma doan dat ra, tao diéu kién thuan loi gitp Poan gidm sét
hoan thanh nhiém vy, dat muc dich, yéu cau giam sat dat ra.

II. NOI DUNG, PHAM VI, POI TUQNG GIAM SAT

1. Noi dung giam sat

- T6 chic bd mdy, nhan sy, co sd vat chit, Quy ché hoat dong.
- Két qua tiép nhan, gii quyét hd so thi tuc hanh chinh.

-Ung dung CNTT, chuyén déi s, dich vu cong truc tuyén.

- Céng tac tiép cong dan, giai quyét phan 4nh, kién nghi.

- Dénh gia su hai 10ng cta nguoi dan.

(Cé dé cwong chi tiét giri kem)

2. Pham vi giam sat: Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026

3. Doi twong giam sat: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thude Uy ban
nhan dan xa.

IIL. PHUONG PHAP, THOI GIAN, DIA PIEM, THANH PHAN GIAM SAT
1. Phwong phap giam sat

- Nghién ctru bdo cdo, phu luc sb liéu, ho so, vin ban, tai liéu va dit liéu
dién tt do co quan chiju sy giam sat cung cap.

- Khao sét, kiém tra thuc té tai Trung tdm; lya chon mét sd hd so thuéc mot
s6 linh vuc d€ doi chiéu gitta hd so gidy, dit liéu trén hé thong va két qua tra cho
nguoi dan, to chue.

- Lam viéc truc tiép véi lanh dao Trung tdm, lanh dao céc phong chuyén
mén va cén b, cdng chirc ¢6 lién quan; yéu ciu béo cao, gidi trinh, cung cép bd
sung tai lidu dbi véi ndi dung can lam 5.

-Y kién ctia thanh vién Doan giam sat.

- Y kién phét biéu ctia 1anh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Trudng doan giam sat danh gid, nhén xét va két luan so bo két qua giam
sat; ket thuc budi giam sat.

2. Thoi gian, dia diém giam sat

- Thoi gian giam sat: Dy kién tir ngdy 04 dén ngay 11 thdng 9 nim 2026
(Lich gidm sdt cu thé sé théng bdo sau)
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- Dia diém giam sat: Tai phong hop ctia UBND x4 va Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

3. Thanh phan doan giam sat

- Thanh phan doan giam sat: theo Quyét dinh s6 08/Qb-TTHDND ngay
03/8/2026 ctia Thuong truc HDND xa.

- Thanh ph::in don vi dugc gidm sat: Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng; can b, cong chirc ¢6 lién quan.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Cham nhat dén ngay 07/8/2026: Doan gidm sat guri ké hoach, dé cuong
bdo céo dén don vi dugc giam sat.

2. Cham nhét dén ngay 21/8/2026: Pon vi dugc giam st glri bdo céo vé
Doan giam sat qua Thu ky doan.

3. Tir ngay 24/8/2026: Poan giam sat nghién ctru tai liéu, bao céo, t§ chire
hop phan céng nhiém vu thanh vién doan giam sat.

4. Tl ngay 04/9/2026 dén ngay 11/9/2026: Doan gidm sat tién hanh cong
tac gidm sat.

5. Sau gidm sat: Poan gidm sat hoan thién bao cdo két qua, trinh Thudng
trec HDND x4 xem xét, ban hanh két luan; theo d&i, don ddc va téng hop két
qua thue hién kién nghi theo quy dinh.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xi

- Phéi hop véi cac Ban HDND xi tham muu trién khai Ké hoach; chuin
bi tai liéu va cac diéu kién phuc vu Poan gidm sat.

- Gri van ban, dén déc co quan chiu sy gidm sat chuan bi bdo cdo, hd SO;
tiép nhan, sao gui tai lidu dén céc thanh vién Poan giam sat.

- Phéi hop tham muu 14p bién ban, du thio bao cdo két qua, két luén gidm
sat; theo doi, don ddc va téng hop két qua thuc hién kién nghi sau gidm sat.

2. Cac Ban HPND x3 va thanh vién Poin giam sat

- Chu dong nghién ctru tai liéu, tham gia ddy du cac hoat déng ctia Poan;
thuc hién nhiém vu theo phéan cong cua Truéng doan; chiu trach nhiém v& ndi
dung nhén xét, danh gid va kién nghi thudc linh vyuc duoc phéan cong.

- Ban Vin héa - X3a hoi chu tri phéi hop tong hop néi dung chuyén mén;
ong L€ Van Thi, Thanh vién, Thu ky Doan, lam diu mé; tiép nhén, ra soat béo
cao va tai liéu phuc vu gidm sét.



3. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xi va cac co quan lién quan

- Thyc hién nghiém K& hoach giam sat; xdy dung bio c4o theo P& cuong;
cung cép day du, chinh xac, kip thoi hd so, tai lidu, dir liéu va ch1u trach nhiém
vé noi dung bao cdo.

- Bo tri dia diém, thanh phan 1am viéc; chudn bj thiét bi truy cap hé thong,
ho so gidy va can bd c6 lién quan d béo cdo, giai trinh.

- T6 chirc thuc hién nghiém cac két luan kién nghi sau giam sat; bdo cédo
két qua khic phuc theo thoi han duge yéu cau.

Trén day la Ké hoach gidm sat chuyén dé cua Thuong truc HDND x3 vé
két qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 Cét Thanh. Dé
nghi cdc thanh vién Poan gidm sat, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va
cac co quan, don vi ¢ lién quan nghiém ttc thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRU'C HDND
- Thuong tryc Péang uy (b/c); [’
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- Lanh dao UBND x3;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam x3;
- Cac Ban HDND x3;

- Céc thanh vién Poan giam sat;

- Trung tdim PVHCC x3;

- Céc phong chuyén mén lién quan;

- Trang thong tin dién tir x4;

- Luu: VT.




